
2.13   ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และน าข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

 

       1. มีช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ เช่น ไลน์ QR Code การประชุม เว็บไซต์   มีชอ่งทางเพ่ือรองรับ

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมภายในส านกัหอสมดุภายในส านกัหอสมดุด้วย QR Code โดยอาจารย์ 

บคุลากร และนกัศกึษาสามารถร้องเรียนผ่าน QR Code ซึง่มีการจดัวาง ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม

ด้วย QR Code ตามจดุตา่ง ๆ ประกกอบด้วย  ห้องศกึษากลุม่  Study room ชัน้ 1 เคาน์เตอร์บริการชัน้ 2 เคาน์เตอร์

บริการชัน้ 3 เคาน์เตอร์บริการชัน้ 5  เคาน์เตอร์บริการชัน้ 6   ลิฟต์  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ส านกัหอสมดุ และ 

เว็บไซต์ส านกังานสีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  จดุวาง QR Code ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณเคาน์เตอร์ภายในส านกัหอสมดุ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2  จดุวาง QR Code ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมภายในลิฟต์ ส านกัหอสมดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3  จดุวาง QR Code ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ส านกัหอสมดุ 

 



 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4  QR Code ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมบนเว็บไซต์ส านกัหอสมดุ 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5  QR Code ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมบนเว็บไซต์ส านกังานสีเขียว 

 



ขัน้ตอนการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 

 คณะท างานประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมส านกังานสีเขียว ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต มีหน้าท่ีรับเร่ืองของ

ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนัน้ๆ โดยมีล าดบัขัน้ตอน ดงันี  ้

 

1. มีชอ่งทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

- โทรศพัท์ 

- เว็บไซต์/อีเมล์ห้องสมดุ 

- เฟซบุ๊ก 

- QR Code 

- กลอ่งรับข้อคดิเห็น 

2. ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางตา่งๆ 

3. พิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเบือ้งต้น 

4. แยกประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

5. น าเสนอ/แจ้งผู้ เก่ียวข้องในข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนัน้ๆ ให้ด าเนินการแก้ไข 

6. น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบในการแก้ไขปัญหานัน้ๆ 

7. รายงานผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะในการประชมุของคณะกรรมการด าเนินงานส านกังาน              

สีเขียวให้รับทราบ 

 



 

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี 2561 

 

 

ล าดับ 
 

หัวข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 
 

หัวข้ออื่นๆ 
รายละเอียดหัวข้อเสนอแนะหรือ                     

ข้อร้องเรียน 

 

การด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข 

1 อากาศ เย็น อากาศในห้องสมดุเย็นเกินไป มีมาตรการการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
2 อื่นๆ สภาพทรุดโทรมและแออดั ห้องสมดุมีสภาพทรุดโทรมและแออดัไมเ่อือ้ตอ่ 

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลยัมีแผนจะปรับปรุงอาคารหอสมดุ เคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ให้ทนัสมยัและมีบรรยากาศสง่เสริมการเรียนรู้และ
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     



 


